Opceniti uvjeti poslovanja
Opcenito

Ovi Uvjeti kupnje dio su obveze Prodavatelja sukladno odredbama Zakona o zastiti potrosaca, te sluze tome da
Kupac prije nego sklopi ugovor na daljinu bude na jasan i razumljiv nacin obavijesSten o nizu okolnosti bitnih za

zaklju€enje, izvrSavanje, raskid ugovora, a sve sukladno zakonskom uredenju.

Osnovni podaci o prodavatelju

Naziv: COMET d.o.o.

Sjediste: Varazdinska 40c, Novi Marof

Adresa ureda: Varazdinska 40c, Novi Marof
Temeljni kapital: 38.757.200,00 kn - uplac¢en u cijelosti
Godina osnutka: 1990.

Poslovna banka i broj ziro-racuna IBAN:
Zagrebacka banka d.d. Zagreb.,

IBAN: HR5523600001101746235,

SWIFT: ZABAHR2X

OIB: 48249084626

MBS: 03585646

Direktor: Robert Kopjar, direktor

Clan uprave: Marina Kopjar Zaneti¢, ¢lan uprave
Broj telefona:+385 42 408 500

Adresa elektronicke poste: comet@comet.hr

Potrosac, u svojstvu kupca, sklapa ugovor o kupoprodaji s COMET d.o.0., Varazdinska 40c, Novi Marof, OIB:
48249084626 u svojstvu Prodavatelja.

Pojam Kupca odnose se na klasi¢nog potrosaca (fizicku osobu koja izvan bilo kakve djelatnosti narudi i plati bilo koji
proizvod posredstvom usluga web trgovine prisutnih na web stranici Prodavatelja), ali i na kupce pravne osobe,
obrtnike i trgovce pojedince i fizicke osobe koje obavljaju poslovne djelatnosti, no potonji su zasti¢eni odredbama

Zakona o zastiti potroSaca samo ako kupuju proizvode nevezano za svoje poslovne djelatnosti.

Pravne osobe kao kupci podlijezu primjeni Zakona o obveznim odnosima i Zakona o elektroni¢koj trgovini, te se na
njih ne primjenjuje Zakon o zastiti potrosaca. Ovi Op¢i uvjeti poslovanja se primjenjuju na fizicke osobe kao
potroSaca i na pravne osobe u dijelu koji se odnosi na glavna obiljezja proizvoda, postupak sklapanja ugovora,
cijenu proizvoda, nacin placanja i otpremu proizvoda, opis nacina isporuke proizvoda i troSkove dostave, opce
informacije, jamstvo i servisne uvjete, klub vjernosti, odricanje od odgovornosti te trenutak sklapanja ugovora.
Prodavatelj moze prema svome izboru pravnoj osobi omoguditi u svakom konkretnom sluc¢aju prava koja ima kupac

koji je potrosac.

Korisnik je osoba koja koristi web stranicu www.comet.hr, isto kao i svaki kupac i posjetitelj web stranice

www.comet.hr.
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Sklapanje ugovora o kupoprodaji putem web stranice www.comet.hr regulirano je u skladu sa zakonskim
odredbama uzimajudi u obzir narocito nacela i odredbe direktiva Europske unije. Sklapanje ugovora putem web

stranice www.comet.hr predstavlja sklapanje ugovora na daljinu.

Ovi Op¢i uvjeti poslovanja predstavljaju i predugovornu obavijest, te se odnose na sklapanje ugovora o kupoprodaji
ako je kupac potrosac¢ odnosno svaka fizicka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trzistu izvan svoje
trgovacke, poslovne, obrtnic¢ke ili profesionalne djelatnosti, te ako se ugovor sklapa izmedu trgovca i potrosaca u
okviru organiziranog sustava prodaje ili pruzanja usluge bez istodobne fizicke prisutnosti trgovca i potrosaca na
jednome mjestu pri ¢emu se do trenutka sklapanja ugovora te za sklapanje ugovora iskljucivo koristi jedno ili viSe

sredstava daljinske komunikacije.

Sredstva daljinske komunikacije jesu sva sredstva koja se bez istodobne fizicke prisutnosti trgovca i potrosaca

mogu koristiti za sklapanje ugovora na daljinu, kao $to je internet i elektronicka posta.

Ugovor je sklopljen kada prodavatelj prihvati narudzbu kupca, te sve navedeno na stranicama www.comet.hr
predstavlja sastavni dio ponude. Prodavatelj moze raskinuti ugovor o kupoprodaji, ako kupac ne uplati
kupoprodajnu cijenu, te nije duzan izvrsiti isporuku proizvoda do trenutka primitka uplata cjelokupni iznos, osim u
slucaju kada je kupac odabrao nacin plac¢anja pouze¢em. Ako kupac iz nekog razloga ne preuzme posiljku te se ista

vrati prodavatelju, prodavatelj ne¢e ponoviti druge dostave.

Ovi Op¢i uvjeti poslovanja cine dio ugovora sklopljenog na daljinu zajedno sa specifikacijama i cijenom/ama
kupljenog/ih proizvoda, te ¢e se prije potvrdivanja narudzbe za kupnju pojedinog proizvoda od Kupca traziti da iste
prihvati/izjavi da je s istima upoznat/suglasan, dok ¢e nakon potvrdivanja narudzbe (sklapanja ugovora) isti biti
dostavljene Kupcu kao sadrzaj e-mail poruke kojom se potvrduje da je ugovor sklopljen. Prodavatelj zadrzava pravo
izmjene uvjeta u svako vrijeme, s tim da navedene izmjene stupaju na snagu nakon objave na ovim internet

stranicama.

Sastavni dio ovih Opdih uvjeta poslovanja su i Opdi uvjeti zastite osobnih podataka.
Sadrzaj web stranice www.comet.hr je dostupan na hrvatskom jeziku. Sluzbeni jezik za sklapanje ugovora o

kupoprodaji je hrvatski jezik.
Glavna obiljezja, cijene i raspolozivost proizvoda

Kupac se upoznaje s glavnim obiljezjima proizvoda na web stranici www.comet.hr. Proizvodi su prikazani opisno i
fotografijama.

Fotografije proizvoda su ilustrativne prirode, te ne moraju uvijek i u svim detaljima odgovarati proizvodima koji su
predmet narudzbe. Prodavatelj posebno isti¢e da vizualni identitet proizvoda prikazan na fotografiji ne mora
odgovarati izgledu proizvoda u stvarnosti, pogotovo s obzirom na postavke monitora na ra¢unalu kupca, razlike u

percepciji boja kako ih Kupac vidi na zaslonu i sl.

U sluc¢aju gore navedenog nesklada izmedu proizvoda prikazanog na fotografiji i isporu¢enog proizvoda ne radi se o
nedostatku proizvoda. Podaci o proizvodima (opis proizvoda, cijena i dr.) prikazani na web stranici www.comet.hr
podlozni su bugovima, nepravilnostima u radu aplikacije, drugim tehni¢kim nepravilnostima, tipografskim
pogreSkama i sl. U slucaju ocitih pogresaka ili neispravnosti u pogledu podataka o proizvodima prikazanih na

www.comet.hr, COMET d.o.0. zadrzava pravo jednostrano raskinuti ugovor.
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Cijene istaknute na web stranici www.comet.hr izrazene su u kunama i u njih je ura¢unat PDV. Istaknute cijene ne
ukljucuju trosak dostave.
COMET d.o.0. ne isklju¢uje moguénost pogreske u iskazivanju cijena proizvoda ili akcijske ponude te se unaprijed

ispricava kupcima ukoliko dode do navedenog.
Cijene, uvjeti placanja i akcijske ponude vrijede iskljucivo u trenutku narudzbe i/ili plac¢anja.

COMET d.o.0. zadrzava pravo izmjene informacija, uklju¢ujudi cijene proizvoda i akcijske ponude na stranicama bez

prethodne najave.
Predmet narudzbe mogu biti proizvodi koji su odmah raspolozivi, ili raspolozivi po narudzbi.

Zbog velikog broja narudzbi koje se istovremeno predaju na www.comet.hr, moZze se dogoditi da informacija o

raspolozivosti proizvoda ne bude istovjetna sa stanjem u Comet d.o.o.

Ukoliko naruceni proizvod nije odmah raspoloziv, COMET d.o.0. ¢e obavijestiti kupca da proizvod trenutno nije
raspoloziv, roku u kojem je proizvod dobavljiv te ujedno ponuditi moguénost kupnje alternativnog proizvoda koji je

odmabh raspoloziv za isporuku i koji je po svojim karakteristikama najblizi proizvodu koji nije mogude isporuditi.
Registracija

Kako bi obavili kupnju na web shopu, registracija nije obavezna. Kupac moze kupovati kao registrirani korisnik ili
neregistrirani korisnik (gost).

Ukoliko se ne Zelite registrirati, potrebno je samo u prvom koraku checkout procesa ostaviti vaze¢u e-mail adresu
(ona kojoj imate omoguéen pristup) kako bi Vam nakon unosa podataka potrebnih za obavljanje dostave bilo

moguce poslati potvrdu narudzbe.

Ako ne zelite svaki puta tijekom kupnje unositi adresu dostave te informacije o sredstvu plac¢anja, preporuca se brza
registracija. Potrebno je samo jednom unijeti vaze¢u e-mail adresu, osobne podatke (ime, prezime, adresa,
postanski broj, mjesto, broj telefona) te lozinku pomocu koje se pristupa korisnickom racunu. Ona moze biti
proizvoljan niz znakova - Sto je duza, otpornija je na hakersko probijanje. Ako ste bez ideja, na web stranici

Password generator moZzete dobiti generiranu lozinku.

Nakon unosa trazenih podataka, registraciju je potrebno potvrditi klikom na polje "Registracija". Kreirani korisnicki

racun ostaje registriran u sustavu, a pristupa mu se kombinacijom korisni¢kog imena i lozinke na stranici "Prijava".

U slucaju da ste zaboravili lozinku, na istoj stranici trebate kliknuti na "Zaboravljena lozinka?". Dolazite do stranice
na kojoj mozete ostaviti svoju e-mail adresu s kojom ste se registrirali na web shopu, a na koju vam onda sustav
automatski poSalje link pomocu kojeg ¢ete resetirati lozinku i dobiti novu. Nju moZete kasnije sami promijeniti u
postavkama racuna bududi da automatski kreirane lozinke nisu lako '‘pamtljive' (ili samo kliknite na DA kada vas

preglednik pita da upamti unesenu lozinku da je ne morate svaki puta unositi kod prijave).
Ukratko, nakon kreiranja racuna, za svaku daljnju kupnju potrebna je samo prijava s korisni¢ckim imenom i lozinkom.
Kupac odgovara za potpunost i istinitost unesenih podataka prilikom registracije

Postupak sklapanja ugovora - narudzba

Kupovina se obavlja na web stranicama COMET d.o.0. www.comet.hr ispunjavanjem za to predvidenog obrasca.
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Prilikom ispunjavanja obrasca kupac je duzan upisati sve podatke koji se od njega traze. Kupovinu je mogude
ostvariti uz potvrdu kupca da je prethodno procitao i razumio Opce uvjete poslovanja te da je na iste pristao i da je
upoznat da je to narudzba s obvezom plaéanja. Kupovina je moguéa 24 sata na dan, 7 dana u tjednu. COMET d.o.0.
ne odgovara za troskove koristenja racunalne opreme i telekomunikacijskih usluga potrebnih za pristup usluzi.
Kupac ¢e elektronskom postom biti obavijesten o potvrdi narudzbe (primitku elektronic¢ke poruke koja sadrzi ponudu

kupca) i slanju poSiljke.

U slucaju da COMET d.o.o0. iz bilo kojeg razloga nije u mogucénosti isporuditi neki od narucenih proizvoda, s kupcem
¢e, telefonom ili e-porukom, u kontakt stupiti djelatnik COMET d.o.0. u svrhu dogovora o isporuci zamjenskog

proizvoda ili eventualnog otkazivanja naruc¢enog proizvoda.

Kupovinu proizvoda i/ili usluga u ime i za racun maloljetnika ili osobe liSene poslovne sposobnosti (potpuno ili

djelomi¢no), mogu zatraZiti samo njihovi zakonski zastupnici.

Kupovina se obavlja narucivanjem odmah dostupnih proizvoda i proizvoda raspolozivih po narudzbi koje kupac bira
na temelju fotografije i osnovnog opisa. Kupovina se obavlja u nekoliko jednostavnih koraka u udobnosti doma
kupca, s bilo kojeg mjesta u svijetu, dok se dostava proizvoda vrsi na podrucju Republike Hrvatske.

Pretrazivanje proizvoda je moguce po razli¢itim kriterijima. Upisom odredenog pojma u "Pretrazivanje" pojavit ¢e se

proizvodi koji su povezani s navedenim pojmom.

Kupac moze izabrati odredeni proizvod koji ga zanima i procitati dostupan opis proizvoda kako bi mogao
samostalno donijeti odluku odgovara li proizvod njegovim potrebama. Kupac proizvode bira iz kataloga proizvoda

COMET d.o.0. koji je ureden prema vrstama proizvoda.

Narudzba proizvoda se obavlja elektronskim putem. Klikom misa na ikonu "Dodaj u koSaricu" odabrani proizvod
dodaje se u kosaricu. Stavljanjem proizvoda u koSaricu proizvod nije rezerviran niti narucen niti kupljen. Kupac
moze nastaviti dodavati proizvode klikom na , Nastavi kupovati“ ili izvrSiti pregled kosarice klikom na ,Pregled
kosarice” ili zavrsiti proces odabira proizvoda klikom na ,Dovrsi kupovinu“. Kada kupac zavrsi proces odabira
proizvoda klikom na "Dovrsi kupovinu” preusmjerit ¢e se na stranicu gdje odabire nacin pla¢anja, nacin dostave,
unosi kod ukoliko posjeduje kupon ili poklon bon, stavlja dodatne napomene ukoliko ih ima, te oznacava
odgovarajucu kudicu ukoliko zeli R1 ra¢un. Kupnju nije mogude nastaviti bez oznacavanja kudice "Slazem se s
Opc¢im uvjetima poslovanja" Cijim oznacavanjem kupac potvrduje da je procitao i razumio ove Opce uvjete
poslovanja te da se sa istima slaze i ozna¢avanjem kucice ,Upoznat sam s tim da narudzba ukljuc¢uje obvezu
pla¢anja“. Klikom na ,Promijeni sadrzaj koSarice” kupac moze izmijeniti sadrzaj koSarice. Ukoliko se kupac slaze sa
kupnjom proizvoda koji su u koSarici moze kliknuti na ikonu ,,Plati“. Nakon Sto kupac pritiskom na ikonu "Plati" izvrSi
narudzbu, prodavatelj ¢e na adresu e-poste kupca poslati Opée uvjete poslovanja zajedno s potvrdom narudzbe te

brojem iste kojom potvrduje da je narudzba kupca zaprimljena i u procesu obrade.

Prodavatelj ¢e kupcu poslati na adresu njegove e-poste potvrdu o sklopljenom kupoprodajnom ugovoru zajedno s
potvrdom da je posiljka poslana, odnosno da je kupac moze preuzeti u poslovnici COMET d.o.o. te uputu o

preuzimanju.

Ukoliko kupac ne primi narucene proizvode koje je platio u roku od 20 radnih dana (subota, nedjelja i neradni dani
iskljuceni) od izvrSenog plac¢anja, odnosno 20 radnih dana (subota, nedjelja i neradni dani isklju¢eni) od sklapanja
kupoprodajnog ugovora s ugovorenim pla¢anjem po primitku, duzan je obavijestiti COMET d.0.0. o istom na adresu

e-poste webshop@comet.hr .
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Ukoliko kupac nije zaprimio potvrdu kupnje putem e-poste u roku od 72 sata ili nije mogude pristupiti usluzi na

nacin naveden u e-poruci, duzan je kontaktirati prodavatelja na adresu e-poSte webshop@comet.hr.

U slucaju problema ili nejasnoca tijekom narudzbe kupac moze kontaktirati COMET d.o0.0. na adresu e-poste
webshop@comet.hr ili svaki radni dan (subota, nedjelja i neradni dani isklju¢eni) od 7 do 15:30 sati na broj telefona
00 385 42 408 500.

Nacini plad¢anja
Narucene proizvode moguce je platiti jednim od sljedecih nacina plaéanja:

e pouzecem (plac¢anje prilikom preuzimanja),
¢ bankovnom uplatom (putem e-bankarstva ili opéom uplatnicom),

¢ kreditnom karticom- putem servisa za plac¢anje CorvusPay
Ukoliko Kupac koristi karti¢no pla¢anje uplatu moze izvrsiti:

¢ jednokratno karticama Zagrebacke banke: Mastercard, MastercardElectronic, Visa, Visa Electron, Vpay

e obroc¢no placanje karticama Zagrebacke banke: Maestro 2-12 rata, Mastercard i Visa od 2 do 24 rata,
minimalni iznos transakcije 100 kn | 13,27 €

e jednokratno karticama iz PBZ Grupe: Mastercard, Maestro, Visa

e obroc¢na placanja karticama PBZ Grupe do 24 rate

e obroc¢na otplata putem Maestro i Visa kartica teku¢eg racuna PBZ-a do 24 rate

e jednokratno Diners karticom

¢ obroc¢na otplata Diners karticom do 24 rate.

U slucaju da kupac proizvode plaéa uplatom na racun, ugovor ¢e se smatrati sklopljenim kada COMET d.o.0. zaprimi

potvrdu o uplati.

Ugovor o kupoprodaiji je sklopljen trenutkom finalne provjere stanja skladista i provjere da proizvod na zalihi nema
oStecenja i prihvatom ponude kupca. Narudzbe na kojima se nalaze odmah dostupni proizvodi bit ¢e obradene i
predane dostavnoj sluzbi u roku od 2 do 5 dana (subota, nedjelja i neradni dani isklju¢eni) po primitku uplate

kupoprodajne cijene.

Proizvod ¢e biti dostavljen kupcu na teritoriju Republike Hrvatske u roku od 2 do 5 radnih dana (subota, nedjelja i

neradni dani iskljuc¢eni) od predaje proizvoda dostavnoj sluzbi.

Uzmite u obzir da Vasa narudzba mora prodi kroz proces obrade, a zatim i isporuke od strane dostavne sluzbe. Iz
tog je razloga moguce da od datuma kreiranja narudzbe do datuma primitka proizvoda prode i do 10 radnih

dana.

Racun R1 kupac je duzan zatraziti prilikom ispunjavanja narudzbe, naknadni zahtjevi za R1 racunom nece biti

uvazeni.

Ukoliko se placanje vrsi bankovnom doznakom (virmanom ili internet bankarstvom) kupac je duzan koristiti podatke

za uplatu koje primi e-postom od strane prodavatelja.

Izjava o sigurnosti kod pladanja
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Pri pla¢anju na nasoj web trgovini koristite CorvusPay - napredni sustav za siguran prihvat platnih kartica putem
interneta. CorvusPay osigurava potpunu tajnost Vasih karti¢nih podataka vec od trenutka kada ih upisete u
CorvusPay platni formular. Platni podaci prosljeduju se Sifrirano od Vaseg web preglednika do banke koja je izdala
Vasu karticu. NaSa trgovina nikada ne dolazi u kontakt s cjelovitim podacima o Vasoj platnoj kartici. Takoder, podaci
su nedostupni ¢ak i djelatnicima CorvusPay sustava. Izolirana jezgra samostalno prenosi i upravlja osjetljivim

podacima, ¢uvajudi ih pri tom potpuno sigurnima.
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Troskovi dostave

U cijene proizvoda nisu ukljuceni troskovi dostave koji se posebno pladaju.

TroSkove dostave proizvoda cija ukupna cijena iznosi do zaklju¢no 49,99 € ili manje snosi kupac te isti iznose 5,00 €,
troskove dostave proizvoda cCija ukupna cijena iznosi 50 € ili viSe snosi COMET *osim za artikle na kojima je posebno

naznacen fiksni iznos troska dostave.

Ako se iz tehnickih ili logistickih razloga dostava paketa odvija u viSe navrata, kupac ne pla¢a dodatne troSkove

slanja.
Nacdini i rokovi isporuke
COMET d.o.0. dostavu vrsi iskljucivo na podrucju Hrvatske.

Dostava se izvrSava do kolnog prilaza najblizeg adresi dostave navedenoj na Vasoj narudzbi. Ako pristup nije

slobodan, dostava i istovar vrSe se na najblizoj lokaciji na kojoj je istovar mogud.
Kupac moze posiljku preuzeti osobno u jednoj od poslovnica COMET d.o.0. poslovnica koje se nalaze na adresi:

Brace Krajanski 12, Varazdin
Varazdinska 40c Novi Marof
Krste Frankopana 7, Bjelovar
Pavleka Miskine 3, Ludbreg

vk W

Bjelovarska 30, Koprivnica
Ukoliko je navedeno ugovoreno, a sve sukladno uputi koju primi e-postom.
COMET d.o.0. prije svake isporuke, odnosno predaje proizvoda provjerava ispravnost naruc¢enog proizvoda.

Kupci su duzni posiljku preuzeti i pregledati pred dostavljacem, odnosno pred prodavateljem u jednoj od poslovnica

COMET d.o.o0. ako je ugovoreno preuzimanje robe u jednoj od poslovnica COMET d.o.o., a sve kako bi se izbjegle


http://www.mastercard.com/
http://www.maestrocard.com/
http://www.visa.com/
http://www.dinersclub.com/
http://www.pbzcard.hr/media/53821/mcsc_hr.html
http://www.pbzcard.hr/media/53827/vbv_hr.html

naknadne reklamacije zbog moguénosti oStedenja posiljke prilikom dostave.

Ukoliko COMET d.o.0. nije u mogucénosti isporuciti naruceni proizvod, o tome ¢e obavijestiti kupca. Kupac moze
prekinuti narudzbu ili pri¢ekati dok proizvod bude ponovno dostupan. Ukoliko COMET d.o0.0. nije u moguénosti
isporuciti proizvod u ugovorenom roku obavjestava kupca koji mu je duzan ostaviti naknadni razumni rok za

ispunjenje ugovora o kupoprodaji.

Ukoliko kupac ne preuzme proizvod ili odbije preuzeti proizvod bez valjanog razloga, COMET d.o.0. zadrzava pravo

zahtijevati nadoknadu troskova manipulacije, transporta i drugih mogucdih troskova.

Narudzbe na kojima se nalaze odmah dostupni proizvodi bit ¢e obradene i predane dostavnoj sluzbi u roku od 2 do

5 radnih dana (subota, nedjelja i neradni dani isklju¢eni) po primitku uplate kupoprodajne cijene.

Proizvod ¢e biti dostavljen kupcu na teritoriju Republike Hrvatske u roku od 2 do 5 radnih dana (subota, nedjelja i

neradni dani isklju¢eni) od predaje proizvoda dostavnoj sluzbi.

Uzmite u obzir da Vasa narudzba mora prodi kroz proces obrade, a zatim i isporuke od strane dostavne sluzbe. Iz

tog je razloga moguce da od datuma kreiranja narudzbe do datuma primitka proizvoda prode i do 10 radnih dana.

Reklamacija proizvoda, neispravne posiljke i materijalni nedostaci

COMET d.o.o. odgovoran je za materijalne nedostatke proizvoda koje prodaje putem web-trgovine, u roku od dvije
godine od predaje robe Kupcu (u Zakonu definirane kao prijelaz rizika na Kupca), u skladu s pozitivnim zakonima
Republike Hrvatske, posebno sa Zakonom o obveznim odnosima te za ostvarenje prava proizaslih iz postojanja

materijalnog nedostatka proizvoda nije potreban jamstveni list.

Ukoliko se materijalni nedostatak pojavi u roku od godinu dana od predaje robe Kupcu, odnosno od prijenosa
rizika na Kupca, smatra se da je nedostatak ve¢ postojao u vrijeme predaje robe osim ako Comet d.o.o0.

(Prodavatelj) ne dokaZze suprotno ili suprotno proizlazi iz naravi stvari.

Ako se nedostatak pojavi nakon isteka roka od godinu dana od prijelaza rizika na Kupca, Kupac treba

dokazati da je nedostatak postojao u vrijeme prijelaza rizika (predaje robe).

Nakon isteka roka od dvije godine, Prodavatelj Comet d.o.0. i dalje je odgovoran za nedostatke koji su mu

prilikom prijelaza rizika bili poznati ili mu nisu mogli ostati nepoznati.

U slucaju neispravnosti proizvoda za koji je izdano jamstvo, Comet d.0.0. je duzan organizirati popravak
proizvoda te snositi troskove istog u punom iznosu (troSkovi prijevoza, dolazak servisera, popravak...), osim

ako Kupac prethodno nije prekrsio uvjete za ostvarivanje jamstva (npr. popravak kod neovlastene osobe i sli¢no).

Ako je za proizvod izdano jamstvo, Kupac moze zatraziti zamjenu proizvoda u sluc¢aju da Prodavatelj odnosno

Proizvodac ne popravi stvar u razumnom roku. Zamjena proizvoda bez da ga se prethodno pokusa popraviti



mogucda je samo ako je tako definirano u uvjetima pojedinac¢nog jamstva za proizvod.

Comet d.o.0. nema pravo naplatiti obavljenu uslugu i troskove dolaska za izvrSeni popravak ili zamjenu proizvoda u
jamstvenom roku, ako su ostvarene sve pretpostavke za ostvarivanje prava Kupca na popravak ili zamjenu
proizvoda. Drugim rije¢ima, Comet d.o.0. ima obvezu snositi troSkove nastale u vezi popravka ili zamjene proizvoda

u jamstvenom roku.

Naruceni proizvodi pakiraju se i slazu na nacin da se redovitim rukovanjem u dostavi ne ostete. Kupci su duzni
posiljku preuzeti i pregledati pred dostavljacem, a sve kako bi se izbjegle naknadne reklamacije zbog moguénosti
oStecenja posiljke prilikom dostave. U slucaju oStecenja ili umanjenja sadrzaja poSiljke, kupac ili druga ovlastena
osoba mora podnijeti prigovor odmah pri urucenju posiljke. Iznimno, prigovor zbog ostec¢enja ili umanjenja sadrzaja
posSiljke moze se podnijeti nakon urucenja posiljke u roku od 2 dana, samo ako kupac prilozi dokaz da oStecenje ili

umanjenje sadrzaja posiljke nije nastalo nakon urucenja.

Potpisom potvrde o primitku posiljke kupac potvrduje da nema prigovora na dostavljene proizvode. Odbijanjem
primitka neispravne posiljke, dostavna sluzba ¢e poSiljku vratiti Comet d.0.0.- u . U slucaju skrivenog nedostatka
proizvoda, a Sto kupac moze utvrditi tek uvidom u proizvod, omoguduje mu se jednostrani raskid ugovora i povrat

novca, zamjena proizvoda ili umanjenje cijene.

Prigovori se Salju e-mailom na: webshop@comet.hr, faksom na 042 408 510 ili pismeno na adresu Comet d.o.0.,

Varazdinska 40c, 42220 Novi Marof.

Comet d.o.o0. ¢e pismeno potvrditi primitak prigovora i odgovoriti u najkra¢em roku, a najkasnije u roku 15 dana

od zaprimanja prigovora (sukladno Zakonu o zastiti potrosaca).

Prema Zakonu o zastiti potrosaca kupac je duzan sam snositi izravne troSkove povrata proizvoda ako koristi svoje
pravo na povrat robe.
U slucaju da kupac naruci robu i odbije ju primiti bez razloga (ambalaza nije oStec¢ena), Comet ima pravo uskratiti

od uplaéenog iznosa kupoprodajne cijene iznos izravnih troSkova povrata proizvoda.
Pravo na jednostrani raskid ugovora

Obrazac za jednostrani raskid ugovora mozete preuzeti na svoje racunalo s ovog linka ili raskid izvrsiti
popunjavanjem online obrasca na stranici Jednostrani raskid ugovora.

Sukladno Zakonu o zastiti potrosaca, kupac ima pravo na jednostrani raskid ugovora, bez navodenja razloga, u roku
14 dana od dana primitka narudzbe.

Kupac nema pravo na jednostrani raskid ugovora:

¢ ako je predmet ugovora zapecacena roba koja zbog zdravstvenih ili higijenskih razloga nije pogodna za
vracanje - ukoliko je bila otvorena nakon dostave;

¢ ako je predmet ugovora roba koja je zbog svoje prirode nakon dostave nepopravljivo pomijeSana s drugim
sadrzajima;

¢ ako je predmet ugovora lako pokvarljiva roba ili roba kojoj brzo istjece rok upotrebe.
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Kako bi ostvario pravo na jednostrani raskid ugovora, kupac je o tome duzan obavijestiti COMET d.o.0. i to
nedvosmislenom izjavom poslanom postom, telefaksom ili e-mailom, u kojoj ¢e navesti svoje ime i prezime, adresu

stanovanja, broj telefona i e-mail adresu.
COMET d.o.0. ¢e potvrditi primitak obavijesti o jednostranom raskidu.

Rok za jednostrani raskid ugovora od 14 dana pocinje te¢i od dana kada je kupcu predana u posjed roba koja Cini

predmet ugovora ili osobi odredenoj od strane kupca, a koja nije prijevoznik.

Ukoliko kupac jednostrano raskine ovaj ugovor, COMET d.o0.0. se obvezuje izvrsiti povrat primljenog novca, bez

odgode, a najkasnije u roku 14 dana od dana povrata robe ili nakon dostavljenog dokaza da je roba poslana.

Povrat novca vrsi se uplatom na tekudi racun kupca. Kupac je duZzan robu poslati bez odgadanja, najkasnije u roku

od 14 dana od dana kada je uputio svoju odluku o jednostranom raskidu.

Kupcu se uplacdeni iznos vraca u cijelosti, Sto znaci da se vradaju i placeni troSkovi dostave robe. Primjerice, ukoliko
je kupac platio iznos od 105 €, od ¢ega je 100 € cijena proizvoda, a 5 € trosak dostave, na racun kupca se upladuje

cijeli iznos od 105 €. Medutim, troskove povrata robe snosi kupac.

Kupac je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koje je nastalo kao rezultat rukovanja robom, osim onog
koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i funkcionalnosti robe i duzan je nadoknaditi mogudi gubitak
vrijednosti proizvoda ukoliko taj gubitak vrijednosti proizlazi iz nepotrebnog postupanja s robom, a do kojeg se

dolazi provjerom kvalitete, znacajki i nac¢ina djelovanja robe.
Obavijest o nacinu pisanog prigovora potrosaca

Sve prigovore sukladno ¢lanku 10. Zakona o zastiti potrosaca, potrosa¢ moze poslati putem poste na adresu COMET
d.o.o., .,Varazdinska 40c, 42 200 Novi Marof ili elektronicke poSte na adresu e-poste webshop@comet.hr ili osobno

u poslovnim prostorijama prodavatelja na adresi COMET d.o.0., Varazdinska 40c, 42 200 Novi Marof.

Kako bi potrosa¢u COMET d.o.0. odgovorilo na pisani prigovor koji nije upuéen elektronickom postom, mole se
potrosaci da navedu to¢ne podatke o svome imenu i prezimenu te adresi na koju ¢e im biti dostavljen odgovor.
Odgovor na prigovor potroSsaca COMET d.o.0. zakonski mora dati u pisanom obliku najkasnije u roku 15 dana od

dana primitka prigovora.

U sluc¢aju eventualnog spora COMET d.o.0. i potrosac ¢e spor rijesiti mirnim putem, a ukoliko isto nije mogude
nadlezan je Opcinski gradanski sud u Zagrebu uz primjenu hrvatskog prava. RjeSavanje sporova je moguce pred

Sudom casti HGK ili drugim centrima za mirenje.
PotroSacke sporove moguce je rjesavati putem ODR platforme Europske komisije.

Ukoliko potrosac prihvac¢a Opce uvjete poslovanja, isti prihvada i sve druge uvjete navedene na web stranici
www.comet.hr te sve ostale odredbe navedene na toj web stranici. Ukoliko se potrosac ne slaze s bilo kojim dijelom
predugovorne obavijesti ili Opcih uvjeta poslovanja moli se isti da ne koristi web stranicu www.comet.hr i ne sklapa

ugovor o kupoprodaji.

COMET d.o.0. zadrzava pravo izmjene ovih Op¢ih uvjeta poslovanja i pravila bez prethodne najave. Opdi uvjeti

poslovanja su sukladni zakonima Republike Hrvatske.
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Ukoliko je kupac pravna osoba na njega se ne odnose pravila o zastiti potrosaca propisana Zakonom o zastiti
potrosaca.
Pravila o pisanom prigovoru potro$Saca ne odnose se na pravne osobe, a na koje se primjenjuje Zakon o obveznim

odnosima i Zakon o elektroni¢koj trgovini.
Opce informacije o koristenju www.comet.hr

Korisnici odnosno kupci su duzni prije po¢etka koriStenja web stranice www.comet.hr (dalje: web stranice) vlasnika
COMET d.o.0. upoznati se sa Opc¢im uvjetima poslovanja web stranice. Ukoliko imaju dodatnih pitanja ili nejasnoca

vezanih uz Opce uvjete poslovanja, mogu se obratiti na adresu e-poste webshop@comet.hr.

Pristupanjem web stranici ili korisStenjem bilo kojeg dijela njezinog sadrzaja korisnik prihva¢a Opce uvjete poslovanja
web stranice www.comet.hr, kao i sva ostala pravila i uvjete koriStenja predmetne web stranice te usluga koje se
putem nje pruzaju. Korisnici su suglasni da nece koristiti web stranicu na nacin da Stete autorima ili tre¢im
osobama, te prihvadaju sve rizike koriStenja web stranice i usluga. Ukoliko se korisnik ne slaze s navedenim, duzan

je prestati koristiti web stranicu i usluge koje se putem nje pruzaju.

Sadrzaj web stranice zasti¢en je autorskim pravima. Mijenjanje, posudivanje, prodavanje ili distribuiranje sadrzaja

moguce je samo uz prethodnu pisanu dozvolu COMET d.o.o..

COMET d.o.0. omoguduje koristenje web stranice na najbolji mogudi nacin. To ukljucuje: nadgledanje rada servera,
Sirenje kapaciteta prema broju korisnika, podrsku korisnicima te otklanjanje eventualnih greSaka i problema u radu
sustava. COMET d.o.0. ne preuzima odgovornost za eventualne probleme u radu stranica i usluga. COMET d.o.0. ne
moze jamciti da koriStenje web stranice nece biti prekinuto ili bez pogreSaka. Korisnik je suglasan s time da pristup

web stranici ponekad mozZze biti u prekidu ili privremeno nedostupan.

Korisnici koriste web stranicu na vlastitu odgovornost. COMET d.o.0. ni na koji nacin nije odgovorno za Stetu koju
korisnik moze pretrpjeti koristenjem web stranice www.comet.hr Autori i druge fizicke ili pravne osobe uklju¢ene u
stvaranje, proizvodnju i distribuciju www.comet.hr web stranice nisu odgovorni ni za kakvu Stetu nastalu kao

posljedica koristenja ili nemoguénosti koristenja iste.

COMET d.o.0. zadrzava pravo da onemogudi pristup web stranici korisnicima u slucaju procjene da se ista koristi na
neprikladan nacin. COMET d.o.0. zadrzava pravo odbiti pristup web stranici www.comet.hr bilo kome, na osnovu
vlastitih procjena. Korisnik se obvezuje da ¢e web stranicu www.comet.hr koristiti na nacin da ne ugrozava resurse i
usluge u cijelosti. Neprimjereno koristenje web stranice www.comet.hr zabranjeno je i rezultira ukidanjem pristupa
istoj.

Korisnik je duzan Cuvati podatke o svom korisni¢ckom rac¢unu tajnima, te je u potpunosti odgovoran za svu Stetu

nastalu neautoriziranim koristenjem svog korisni¢kog racuna.

COMET d.o.0. zadrzava pravo u bilo kojem trenutku izmijeniti ili dopuniti Opée uvjete poslovanja. Promjene stupaju
na snagu danom objave na web stranici www.comet.hr. Nastavak pristupanja web stranici ili koriStenja bilo kojeg
dijela njezinog sadrzaja smatrat ¢e se pristankom na izmijenjene ili dopunjene Opce uvjete poslovanja. COMET

d.o.o. savjetuje periodi¢no provjeravanje Opcih uvjeta poslovanja radi upoznavanja s eventualnim promjenama.

COMET d.o.0. zadrzava pravo u bilo kojem trenutku i bez prethodne najave izmijeniti, dopuniti ili ukinuti bilo koji dio
svog poslovanja, Sto ukljucuje i web stranicu, odnosno bilo koji njezin dio, servise, podstranice ili usluge koje se

putem njih pruzaju. Predmetno pravo ukljucuje, ali se ne ograni¢ava na, promjenu vremena dostupnosti sadrzaja,
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dostupnosti novih podataka, nacina prijenosa, kao i prava na pristup ili koristenje web stranicom.

Duznost je i obaveza korisnika koristiti web stranicu u skladu s pozitivnim propisima te op¢im moralnim i eti¢ckim
nacelima. COMET d.o.0. ima pravo u svakom trenutku vrsiti kontrolu sadrzaja web stranice kako bi osiguralo
postivanje Opcih uvjeta poslovanja i pozitivnih propisa. Izmjene Opdih uvjeta poslovanja vazeée su odmah po objavi

na web stranicama www.comet.hr.
Izjava o privatnosti

Obavezujemo se pruzati zastitu osobnim podacima kupaca, na nacin da prikupljamo samo nuzne, osnovne podatke
o kupcima / korisnicima koji su nuzni za ispunjenje nasih obveza; informiramo kupce o nacinu koristenja prikupljenih
podataka, redovito dajemo kupcima moguénost izbora o upotrebi njihovih podataka, uklju¢uju¢i moguénost odluke

zele li ili ne da se njihovo ime ukloni s lista koje se koriste za marketinSke kampanje.

Svi se podaci o korisnicima strogo ¢uvaju i dostupni su samo djelatnicima kojima su ti podaci nuzni za obavljanje

posla. Svi nasi djelatnici i poslovni partneri odgovorni su za postivanje nacela zastite privatnosti.

Jednostrani raskid ugovora
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